Regulamentul oficial al Campaniei Publicitare
Onboarding - Primii pasi cu IQOS

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL SI REGULAMENTUL CAMPANIEI PUBLICITARE

Campania publicitara ,,Onboarding - Primii pasi cu IQOS” (numita in cele ce urmeaza ,Campania”) este
organizata de Philip Morris Trading S.R.L (numitd in prezentul Regulament “Organizatorul”), cu sediul in Otopeni,
Str. Horia, Closca si Crisan nr. 83-105, cladirea A, Judetul Ilfov, Romania, cu punct de lucru in Bucuresti, Strada
Nicolae Filipescu nr. 28, Sector 2, inmatriculata la Registrul Comertului sub numarul J2004000511232, avand CIF
RO 4888165. Participantii la aceastd Campanie sunt obligati sd respecte termenii si conditiile Regulamentului
(denumit incontinuare “Regulament”), potrivit celor mentionate mai jos. Regulamentul este disponibil in mod
gratuit oricarui solicitant, pe perioada de desfasurare a Campaniei, prin solicitare adresata reprezentantului de
vanzari din cadrul magazinelor participante.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament, urmand ca astfel de modificari sa intre
in vigoare numai dupa aducerea la cunostinta participantilor a respectivelor modificari printr-o modalitate care
sa asigure informarea corespunzdtoare a acestora.

SECTIUNEA 2. ARIA GEOGRAFICA DE DESFASURARE A CAMPANIEI. PRODUSE PARTICIPANTE.

Campania publicitara este organizata si se desfasoara pe teritoriul Romaniei, in:
e magazinele si insulele IQOS;
e magazinele partenere I1QOS;
e magazinele partenere: Tabac Xpress, Good2Go, Lagardere si Rompetrol
(denumite in continuare ,Magazine Participante”).
Lista magazinelor participante este disponibild la acest link

La Campania publicitara participa dispozitivele, produsele sau consumabilele din gamele IQOS, TEREA, LEVIA,
DELIA, VEEV sau ZYN din portofoliul Philip Morris Trading, disponibile pentru comercializare pe teritoriul
Romaniei in magazinele participante (denumite in continuare ,Produsele Participante”), in functie de oferta
acordata.

SECTIUNEA 3. DURATA CAMPANIEI

Campania va incepe pe data de 21 octombrie 2025 si se va derula zilnic pana la data de 28 februarie 2026
(inclusiv), cu respectarea datelor programului de functionare al magazinelor participante.

Organizatorul nu isi asuma nicio responsabilitate cu privire la orice considerente faptice de natura a determina
participantii la Campanie sa considere continuarea Campaniei ulterior datei de 28 februarie 2026 (inclusiv), cu
exceptia cazului in care o astfel de continuare ar avea loc ca rezultat al unui Act Aditional la prezentul
Regulament, adus la cunostinta participantilor prin modalitatile prevazute la Sectiunea 1 de mai sus.

SECTIUNEA 4. CONDITII DE PARTICIPARE LA CAMPANIE

La aceasta Campanie pot participa cetatenii romani, cu varsta de peste 18 ani (impliniti pana la data inscrierii
lor in cadrul prezentei Campanii), utilizatori de IQOS, cu cont activ pe website-ul www.igos.ro, si care au cel
putin un dispozitiv din gama IQOS inregistrat in cont care au domiciliul sau resedinta sau sunt rezidenti in
Romania.
In intelesul prezentului regulament, se defineste ca fiind utilizator cu cont activ pe website-ul www.igos.ro acel
utilizator care intruneste cumulativ urmatoarele criterii:
- A completat formularul de inregistrare a unui cont prin oricare din modalitatile puse la dispozitie de
Organizator;
- A primit, pe adresa de email completata in cadrul formularului de inregistrare, un e-mail de confirmare
a initializarii contului sdu;
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- A accesat link-ul din cadrul emailului primit conform detaliilor mentionate anterior si a finalizat
astfel configurarea contului creat;

- Este inregistrat pentru a primi comunicate de presa, alerte prin email sau comunicari de marketing ale
Philip Morris Trading SRL;

- Contul nu a fost ulterior inactivat, blocat sau anonimizat.

Din dorinta de a nu prejudicia niciun participant care doreste sa participe la prezenta Campanie, Organizatorul
isi rezerva dreptul s3 poata efectua verificdri in ceea ce priveste corecta participare la Campanie.

In cazul in care, in urma verificarilor desfasurate de cétre Organizator, rezultd c& procesul de participare a fost
fraudat, Organizatorul isi rezerva dreptul de a retrage participantilor premiile obtinute ca rezultat al activitatii
lor si/sau sa restrictioneze participarea la Campanie pana la incheierea acestuia.

In cazul in care sunt identificate persoane care au influentat sau au facilitat castigarea de premii necuvenite,
Organizatorul are dreptul de a cere urmarirea in instanta a respectivelor persoane, pe baza dovezilor existente.

SECTIUNEA 5. MECANISMUL DE PARTICIPARE LA CAMPANIE, ACORDARE SI LIVRARE A
GRATUITATII

Pentru a fi eligibil sa participe la prezenta Campanie publicitard, Participantii care indeplinesc conditiile de
participare, conform Sectiunii 4., trebuie sa primeasca, din partea Organizatorului, prin comunicare email sau
apel telefonic, invitatie de participare la aceasta Campanie, continand detalii referitoare la prezenta oferta si
modalitatea de revendicare.

Invitatia de participare se transmite catre consumatorii care indeplinesc criteriile de eligibilitate stabilite in
conformitate cu prevederile Sectiunii 3 de mai sus.

Doar consumatorii care au primit invitatia de participare vor putea participa la Campanie, pe baza adresei de
e-mail si a numarului de telefon cu care acesta este inregistrat in baza de date a Organizatorului.

Pentru ca un utilizator sa poata deveni eligibil pentru a primi invitatie de participare la prezenta Campanie
trebuie sa intruneasca cumulativ urmatoarele criterii:

Sa achizitioneze primul sau dispozitiv IQOS, iar seria dispozitivului sa se inregistreze in contul utilizatorului
(automat, prin sistemul informatic, la inregistrarea si finalizarea cu succes a vanzarii sau prin orice alte
modalitati puse la dispozitie de Organizator). Nu sunt luate in considerare dispozitivele ale caror serii au
fost anterior inregistrate in contul unui alt utilizator;

Dispozitivul IQOS s fie primul produs achizitionat si inregistrat in contul utilizatorului. In situatia in care,
anterior, in contul aceluiasi utilizator, au fost inregistrate alte produse din gamele IQOS sau lil, atunci
participantul nu este eligibil pentru a primi invitatie de participare la prezenta Campanie.

- Sa fie inregistrat in baza de date a Organizatorului cu un consimtamant expres privind comunicarile de
marketing din partea Organizatorului la data primirii invitatiei de participare, fara a afecta dreptul
Participantilor de a isi retrage acest consimtamant;

Sa raspunda la apelurile telefonice initiate de reprezentantii Organizatorului in cadrul prezentei Campanii,
respectiv sa deschida / citeasca emailurile transmise de Organizator;

- Sa nu fi primit anterior invitatie de participare pentru prezenta Campanie / oferta sau ofertele acordate
prin intermediul prezentei Campanii.

Prin intermediul prezentei Campanii se pot acorda oferte utilizatorilor eligibili astfel:

1. Un pachet gratuit la achizitionarea unui pachet din gamele TEREA sau LEVIA sau DELIA (denumitd in cele
ce urmeaza oferta 2 pachete la pret de 1), in cazul achizitiei a doud produse cu valori diferite, se achita
valoarea produsului cu pret mai mare, conform pretului de vanzare cu amanuntul practicat de comercianti
iar produsul cu pret mai mic va fi acordat gratuit, conform mecanismului promotional, si/sau

2. Voucher 25 RON ce poate fi utilizat de Participant pentru achizitionarea de dispozitive, produse sau
consumabile din gamele IQOS, VEEV sau ZYN in magazinele si insulele IQOS sau magazinele partenere
IQOS, pentru achizitionarea de consumabile din gamele IQOS, VEEV sau ZYN in magazinele partenere:



Tabac Xpress, Good2Go, Lagardere si Rompetrol. Pentru a putea fi utilizat, valoarea achizitiei trebuie sa fie
cel putin egald sau mai mare decat valoarea voucherului.

Invitatia de participare la prezenta Campanie pentru oferta 2 pachete la pret de 1 se acorda doar utilizatorilor
eligibili, se transmite prin email sau apel telefonic, iar in cadrul comunicarii se comunica Participantului termenul
de valabilitate al ofertei. Perioada de valabilitate a ofertei este de 30 de zile calendaristice, incepand cu data la
care a fost transmisa comunicarea prin e-mail sau apel telefonic. Dupa expirarea valabilitatii ofertei, aceasta
nu mai poate fi revendicata, orice solicitari primite de Organizator in acest sens nu vor fi luate in considerare.

Invitatia de participare la prezenta Campanie pentru acordarea de voucher 25 RON se acorda doar utilizatorulor
eligibili care au raspuns apelului telefonic initiat de reprezentantul Organizatorului in cadrul prezentei Campanii
si au parcurs si finalizat cu succes convorbirea telefonicd, iar in cadrul comunicdrii se comunica Participantului
termenul de valabilitate al ofertei. Perioada de valabilitate a ofertei este de 30 de zile calendaristice, incepand
cu data la care a fost transmisa comunicarea prin apel telefonic.

Orice solicitare primitd din partea unui consumator care nu a primit invitatia de participare nu va fi luatd in
considerare, iar Organizatorul nu va transmite alte invitatii de participare la cererea consumatorilor, indiferent
dacd acestia sunt inregistrati sau nu in baza de date de utilizatori a Philip Morris din cadrul platformei
WWW.igos.ro sau nu, anterior sau ulterior inceperii prezentei Campanii.

Ambele oferte pot fi revendicate de utilizatorii eligibili. In functie de tipul de ofertd pe care doreste si o
revendice, se vor parcurge urmatoarele etape astfel:

A. Daca Participantul a primit prin comunicare email sau apel telefonic informatii despre oferta 2 pachete la
pret de 1, acesta trebuie sa:

1/ Sa achizitioneze 1 (un) pachet TEREA sau LEVIA sau DELIA, din magazinele participante mentionate conform
sectiunii 2.;

2/ Sa comunice reprezentantului de vanzari din cadrul Magazinului Participant de unde a facut achizitia numarul
de telefon mobil sau adresa de e-mail, aceleasi din contul s3au inregistrat in cadrul platformei online
WWW.igos.ro, iar reprezentantul de vanzari din Magazinul Participant introduce informatia in sistemul de
validare electronica destinat Campaniei.

Participantul va fi identificat, in mod automat, in baza de date de utilizatori dupa datele cu care acesta s-a
inscris Tn cadrul platfomei online www.iqos.ro, iar Organizatorul va trimite acestuia, prin comunicare SMS, un
cod alfanumeric de confirmare telefon. Codul de validare se transmite pe numarul de telefon inregistrat in
contul Participantului, indiferent de datele de identificare comunicate de acesta.

Participantul comunica reprezentantului de vanzari codul de validare primit prin comunicare SMS, iar acesta din
urma inscrie codul in cadrul sistemului de validare electronica.

Rezultatul este afisat instantaneu in sistemul de validare electronica; in cazul in care Participantul identificat
dupa datele cu care acesta s-a inscris in cadrul platfomei online www.iqos.ro, a beneficiat deja oferta in cadrul
prezentei Campanii, reprezentantul Magazinului participant va fi informat pe loc, prin intermediul platformei de
validare electronicd, asupra faptului ca acesta nu mai este eligibil pentru a beneficia de ofertd, iar aceasta va
informa, la randul ei, Participantul.

3/ In situatia in care pasul anterior a fost parcurs cu succes, iar Participantul este eligibil pentru a beneficia de
oferta, Reprezentantul de vanzari din cadrul Magazinului Participant introduce in sistemul de validare eletronica
numarul bonului fiscal care atestd achizitionarea produsului participant la promotie.

4/ Reprezentantul de vanzari din cadrul Magazinului Participant finalizeaza interactiunea in sistemul de validare
electronica destinat Campaniei si ii inmaneaza pe loc Participantului 1 pachet TEREA sau LEVIA sau DELIA
versiunea dorita de Participant.

Un participant poate beneficia de o singura oferta publicitara, in functie de tipul unicului dispozitiv inregistrat
pe contul sdu, prin sistemele Philip Morris Trading SRL pe perioada de desfasurare a prezentei Campanii.

Oferta 2 pachete la pret de 1 nu se cumuleaza cu alte oferte/ reduceri/ discounturi acordate de Organizator
prin intermediul Magazinelor Participante.
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O zi de Campanie publicitara se defineste astfel: ziua curentd, de la ora 00:00:00, pand la ora 23:59:59
(inclusiv).

B. Daca Participantul a primit prin comunicare telefonicd voucher 25 RON, acesta trebuie sa:

1/ Sa achizitioneze minimum 1 (un) produs sau consumabil din gamele IQOS, TEREA, LEVIA, DELIA, VEEV
sau ZYN, din magazinele participante mentionate conform punctului A. , in limita stocului de produse / versiuni
disponibil in cadrul Magazinului;

2/ Sa comunice reprezentantului de vanzari din cadrul Magazinului Participant de unde a facut achizitia numarul
de telefon mobil sau adresa de e-mail, aceleasi din contul sdu inregistrat in cadrul platformei online
WWW.igos.ro, iar reprezentantul de vanzari din Magazinul Participant introduce informatia in sistemul de
validare electronica destinat Campaniei.

Participantul va fi identificat, in mod automat, in baza de date de utilizatori dupa datele cu care acesta s-a
inscris in cadrul platfomei online www.igos.ro, iar Organizatorul va trimite acestuia, prin comunicare SMS, un
cod alfanumeric de confirmare telefon. Codul de validare se transmite pe numarul de telefon inregistrat in
contul Participantului, indiferent de datele de identificare comunicate de acesta.

Participantul comunica reprezentantului de vanzari codul de validare primit prin comunicare SMS, iar acesta din
urma inscrie codul in cadrul sistemului de validare electronica.

Rezultatul este afigat instantaneu in sistemul de validare electronica; in cazul in care Participantul identificat
dupa datele cu care acesta s-a inscris in cadrul platfomei online www.iqos.ro, a beneficiat deja oferta in cadrul
prezentei Campanii, reprezentantul Magazinului participant va fi informat pe loc, prin intermediul platformei de
validare electronica, asupra faptului ca acesta nu mai este eligibil pentru a beneficia de oferta, iar aceasta va
informa, la randul ei, Participantul.

3/ in situatia in care pasul anterior a fost parcurs cu succes, iar Participantul este eligibil pentru a beneficia de
oferta, Reprezentantul de vanzari din cadrul Magazinului Participant introduce in sistemul de validare eletronica
numarul bonului fiscal care atesta achizitionarea produsului participant la promotie.

4/ Reprezentantul de vanzari din cadrul Magazinului Participant finalizeaza interactiunea in sistemul de validare
electronica destinat Campaniei si acorda reducerea Participantului.

Un participant va fi identificat pe toata perioada de desfasurare a Campaniei publicitare dupa datele cu care
acesta s-a inscris in cadrul platfomei online www.igos.ro.

Este interzisa Participantilor utilizarea mai multor numere de telefon si/sau adrese de email diferite de cdtre
aceeasi persoana fizicd pentru accesarea de oferte aferente acestei campanii, o astfel de tentativa fiind
calificata drept incercare de fraudare, conform Sectiunii 3, ultimul paragraf. La constatarea unor eventuale
astfel de incercari de fraudare, reprezentantul de vanzari din magazinul participant va fi indreptatit sa refuze
alocarea de oferte sau beneficii aferente ofertelor persoanelor care incearca accesarea de oferte de pe numere
de telefon diferite.

Un participant, identificat dupd datele cu care acesta s-a inscris in cadrul platfomei online www.igos.ro, va
putea beneficia de maximum 1 ofertd pe intreaga perioada de desfasurare a acesteia.

Voucher 25 RON poate fi cumulat cu alte oferte/ reduceri/ discounturi acordate de Organizator prin
intermediul Magazinelor Participante, in functie de sistemele de operare ale acestora. Din considerente tehnice,
exista posibilitatea ca aceasta cumulare sa nu fie disponibila in toate locatiile.

O zi de Campanie publicitard se defineste astfel: ziua curenta, de la ora 00:00:00, pana la ora 23:59:59
(inclusiv).

SECTIUNEA 6. CONDITII DE VALIDARE

Pentru ca un participant la aceasta Campanie sa fie validat ca si beneficiar al unei gratuitati trebuie sa fie
intrunite cumulativ conditiile de participare, indicate in Sectiunile 2, 3, 4 si 5 ale prezentului Regulament.

Utilizatorii care nu respecta termenii si conditiile mentionate in prezentul Regulament nu vor putea benefia de
oferta care face obiectul prezentei Campanii Publicitare.
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SECTIUNEA 7. RASPUNDERE

Prin inscrierea la aceasta Campanie, participantii sunt de acord sa respecte Regulamentul Campaniei, precum si
toate deciziile luate de Organizator si colaboratorii sai in toate aspectele legate de implementarea prezentei
Campanii publicitare.

Organizatorul nu isi asuma raspunderea si nu este responsabil pentru situatiile in care un participant doreste sa
participe la prezenta Campanie dar nu se intrunesc cumulativ toate conditiile de participare prevazute la
sectiunile 2, 3, 4 si 5 ale prezentului Regulament.

Organizatorul nu-si asuma raspunderea si nu este responsabil pentru situatiile in care datele declarate de
participanti / castigatori in timpul interactiunii cu reprezentantul Magazinului Participant (de exemplu, dar fara
a se limita la: numar de telefon mobil) contin erori, sunt incomplete si / sau apartin altei persoane.

Organizatorul nu are nicio obligatie de a intretine corespondenta cu solicitantii unor revendicari ce apar ulterior
termenelor stabilite in prezentul Regulament sau ulterior incheierii Campaniei.

SECTIUNEA 8. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal furnizate de participanti in cadrul Campaniei vor fi procesate in conformitate cu
notificarea privind protectia datelor cu caracter personal a Organizatorului, disponibild Ia
https://www.pmiprivacy.com/romania/ro/consumer/.

SECTIUNEA 9. INCETAREA CAMPANIEI

Prezenta Campanie poate inceta inaintea termenului mentionat in Sectiunea 3 la decizia Organizatorului sau in
cazul aparitiei unui eveniment ce constituie forta majora, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din
motive independente de vointa sa, de a continua prezenta Campanie.

SECTIUNEA 10. LITIGII

In cazul unor potentiale litigii ap&rute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie, acestea vor fi
solutionate pe cale amiabild. Dacd nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile implicate in litigiu
se vor adresa pentru solutionare instantelor competente roméane in jurisdictia cdrora se afld sediul
Organizatorului. Orice reclamatii sau sesizari referitoare la prezenta Campanie se primesc in scris, la adresa
contact@iqos.ro de catre Organizator pana la data de 28 februarie 2026 (inclusiv).

Philip Morris Trading SRL
Prin
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ACT ADITIONAL NR.1
La Regulamentul oficial al Campaniei Publicitare
~Onboarding - Primii pasi cu IQOS”

La data 16.02.2026

Philip Morris Trading S.R.L, cu sediul in Otopeni, Str. Horia, Closca si Crisan nr. 83-105, cladirea A, Judetul Ilfov,
Romania, cu punct de lucru in Bucuresti, Strada Nicolae Filipescu nr. 28, Sector 2, inmatriculata la Registrul
Comertului sub numarul J23/511/2004, avand CIF RO 4888165, in calitate de Organizator al Campaniei Publicitare
,LOnboarding - Primii pasi cu IQ0S”, in conformitate cu dispozitiile Sectiunii 1 din Regulamentul Oficial al Campaniei
Publicitare, (denumit in cele ce urmeaza ,Regulamentul”), a decis modificarea Regulamentului dupa cum urmeaza:

Articol unic Sectiunea 3. DURATA CAMPANIEI se modifica si va avea, de la data intrarii in vigoare a
prezentului act aditional, urmatorul continut:

Campania va incepe pe data de 21 octombrie 2025 si se va derula zilnic pana la data de 28 februarie 2027
(inclusiv), cu respectarea datelor programului de functionare al magazinelor participante.

Organizatorul nu isi asuma nicio responsabilitate cu privire la orice considerente faptice de naturd a determina
participantii la Campanie sa considere continuarea Campaniei ulterior datei de 28 februarie 2027 (inclusiv), cu
exceptia cazului in care o astfel de continuare ar avea loc ca rezultat al unui Act Aditional la prezentul
Regulament, adus la cunostinta participantilor prin modalitatile prevazute la Sectiunea 1 de mai sus.

Articol unic Sectiunea 10. LITIGII se modifica si va avea, de la data intrarii in vigoare a prezentului
act aditional, urmatorul continut:

In cazul unor potentiale litigii ap&rute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie, acestea vor fi
solutionate pe cale amiabild. Dacd nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile implicate in litigiu
se vor adresa pentru solutionare instantelor competente romane in jurisdictia carora se afld sediul
Organizatorului. Orice reclamatii sau sesizari referitoare la prezenta Campanie se primesc in scris, la adresa
contact@iqos.ro de catre Organizator pana la data de 28 februarie 2027 (inclusiv).

Restul prevederilor Regulamentului rdman nemodificate.

Philip Morris Trading SRL
Prin
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ACT ADITIONAL NR.2
La Regulamentul oficial al Campaniei Publicitare
~Onboarding - Primii pasi cu IQOS”

La data 16.04.2026

Philip Morris Trading S.R.L, cu sediul in Otopeni, Str. Horia, Closca si Crisan nr. 83-105, cladirea A, Judetul Ilfov,
Romania, cu punct de lucru in Bucuresti, Strada Nicolae Filipescu nr. 28, Sector 2, inmatriculata la Registrul
Comertului sub numarul J23/511/2004, avand CIF RO 4888165, in calitate de Organizator al Campaniei Publicitare
,LOnboarding - Primii pasi cu IQ0S”, in conformitate cu dispozitiile Sectiunii 1 din Regulamentul Oficial al Campaniei
Publicitare, (denumit in cele ce urmeaza ,Regulamentul”), a decis modificarea Regulamentului dupa cum urmeaza:

Articol unic Sectiunea 2. ARIA GEOGRAFICA DE DESFASURARE A CAMPANIEI. PRODUSE
PARTICIPANTE se modifica si va avea, de la data intrarii in vigoare a prezentului act aditional,
urmatorul continut:

Campania publicitard este organizata si se desfasoara pe teritoriul Romaniei, in:

e magazinele si insulele IQOS;

e magazinele partenere I1QOS;

e magazinele partenere: Tabac Xpress, Good2Go, Lagardere si Rompetrol
(denumite in continuare ,Magazine Participante”).
Lista magazinelor participante este disponibila la acest link Lista Magazinelor participante

La Campania publicitara participa dispozitivele, produsele sau consumabilele din gamele IQOS, TEREA, LEVIA,
DELIA, VEEV sau ZYN din portofoliul Philip Morris Trading, disponibile pentru comercializare pe teritoriul
Romaniei in magazinele participante (denumite in continuare ,Produsele Participante”), in functie de oferta
acordatd.In magazinele si insulele IQOS sunt excluse din Campania publicitard produsele din gama TEREA
KONA si TEREA DORE.

Articol unic Sectiunea 5. MECANISMUL DE PARTICIPARE LA CAMPANIE, ACORDARE SI
LIVRARE A GRATUITATII se modifica si va avea, de la data intrarii in vigoare a prezentului act
aditional, urmatorul continut:

Pentru a fi eligibil sa participe la prezenta Campanie publicitard, Participantii care indeplinesc conditiile de
participare, conform Sectiunii 4., trebuie sa primeasca, din partea Organizatorului, prin comunicare email, SMS
sau apel telefonic, invitatie de participare la aceastd Campanie, continand detalii referitoare la prezenta oferta
si modalitatea de revendicare.

Invitatia de participare se transmite cdtre consumatorii care indeplinesc criteriile de eligibilitate stabilite in
conformitate cu prevederile Sectiunii 3 de mai sus.

Doar consumatorii care au primit invitatia de participare vor putea participa la Campanie, pe baza adresei de
e-mail si a numarului de telefon cu care acesta este inregistrat in baza de date a Organizatorului.

Pentru ca un utilizator sa poata deveni eligibil pentru a primi invitatie de participare la prezenta Campanie
trebuie sa intruneasca cumulativ urmatoarele criterii:

- Sa achizitioneze primul sau dispozitiv IQOS, iar seria dispozitivului sa se inregistreze in contul utilizatorului
(automat, prin sistemul informatic, la inregistrarea si finalizarea cu succes a vanzadrii sau prin orice alte
modalitdti puse la dispozitie de Organizator). Nu sunt luate in considerare dispozitivele ale caror serii au
fost anterior inregistrate in contul unui alt utilizator;

- Dispozitivul IQOS s3 fie primul produs achizitionat si inregistrat in contul utilizatorului. in situatia in care,
anterior, n contul aceluiasi utilizator, au fost inregistrate alte produse din gamele IQOS sau lil, atunci
participantul nu este eligibil pentru a primi invitatie de participare la prezenta Campanie.
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- Sa fie inregistrat in baza de date a Organizatorului cu un consimtamant expres privind comunicarile de
marketing din partea Organizatorului la data primirii invitatiei de participare, fard a afecta dreptul
Participantilor de a isi retrage acest consimtamant;

- Sa raspunda la apelurile telefonice initiate de reprezentantii Organizatorului in cadrul prezentei Campanii,
respectiv sa deschida / citeasca emailurile si SMS-urile transmise de Organizator;

- Sa nu fi primit anterior invitatie de participare pentru prezenta Campanie / oferta sau ofertele acordate
prin intermediul prezentei Campanii.

Prin intermediul prezentei Campanii se pot acorda oferte utilizatorilor eligibili astfel:

3. Un pachet gratuit la achizitionarea unui pachet din gamele TEREA sau LEVIA sau DELIA (denumita in cele
ce urmeaza oferta 2 pachete la pret de 1), in cazul achizitiei a doud produse cu valori diferite, se achita
valoarea produsului cu pret mai mare, conform pretului de vanzare cu amanuntul practicat de comercianti
iar produsul cu pret mai mic va fi acordat gratuit, conform mecanismului promotional, si/sau

4. Voucher 25 RON ce poate fi utilizat de Participant pentru achizitionarea de dispozitive, produse sau
consumabile din gamele IQOS, VEEV sau ZYN in magazinele si insulele IQOS sau magazinele partenere
IQOS, pentru achizitionarea de consumabile din gamele IQOS, VEEV sau ZYN in magazinele partenere:
Tabac Xpress, Good2Go, Lagardere si Rompetrol. Pentru a putea fi utilizat, valoarea achizitiei trebuie sa fie
cel putin egald sau mai mare decat valoarea voucherului.

Invitatia de participare la prezenta Campanie pentru oferta 2 pachete la pret de 1 se acorda doar utilizatorilor
eligibili, se transmite prin email sau apel telefonic, iar in cadrul comunicarii se comunica Participantului termenul
de valabilitate al ofertei. Perioada de valabilitate a ofertei este de 30 de zile calendaristice, incepand cu data la
care a fost transmisa comunicarea prin e-mail sau apel telefonic. Dupa expirarea valabilitdtii ofertei, aceasta
nu mai poate fi revendicata, orice solicitari primite de Organizator in acest sens nu vor fi luate in considerare.

Invitatia de participare la prezenta Campanie pentru acordarea de voucher 25 RON se acorda doar utilizatorulor
eligibili, se transmite prin SMS sau apel telefonic, iar in cadrul comunicarii se comunica Participantului termenul
de valabilitate al ofertei. Perioada de valabilitate a ofertei este de 30 de zile calendaristice, incepand cu data la
care a fost transmisa comunicarea prin SMS sau apel telefonic. Dupad expirarea valabilitdtii ofertei, aceasta nu
mai poate fi revendicatd, orice solicitdri primite de Organizator in acest sens nu vor fi luate in considerare.

Orice solicitare primitd din partea unui consumator care nu a primit invitatia de participare nu va fi luatd in
considerare, iar Organizatorul nu va transmite alte invitatii de participare la cererea consumatorilor, indiferent
daca acestia sunt inregistrati sau nu in baza de date de utilizatori a Philip Morris din cadrul platformei
WWW.igos.ro sau nu, anterior sau ulterior inceperii prezentei Campanii.

Ambele oferte pot fi revendicate de utilizatorii eligibili. In functie de tipul de ofertd pe care doreste si o
revendice, se vor parcurge urmatoarele etape astfel:

C. Daca Participantul a primit prin comunicare email sau apel telefonic informatii despre oferta 2 pachete la
pret de 1, acesta trebuie sa:

1/ Sa achizitioneze 1 (un) pachet TEREA sau LEVIA sau DELIA, din magazinele participante mentionate conform
sectiunii 2.;

2/ Sa comunice reprezentantului de vanzari din cadrul Magazinului Participant de unde a facut achizitia numarul
de telefon mobil sau adresa de e-mail, aceleasi din contul sdau finregistrat in cadrul platformei online
WWww.igos.ro, iar reprezentantul de vanzari din Magazinul Participant introduce informatia in sistemul de
validare electronicd destinat Campaniei.

Participantul va fi identificat, in mod automat, in baza de date de utilizatori dupa datele cu care acesta s-a
inscris in cadrul platfomei online www.igos.ro, iar Organizatorul va trimite acestuia, prin comunicare SMS, un
cod alfanumeric de confirmare telefon. Codul de validare se transmite pe numarul de telefon inregistrat in
contul Participantului, indiferent de datele de identificare comunicate de acesta.

Participantul comunica reprezentantului de vanzari codul de validare primit prin comunicare SMS, iar acesta din
urma inscrie codul in cadrul sistemului de validare electronica.


http://www.iqos.ro/
http://www.iqos.ro/
http://www.iqos.ro/

Rezultatul este afisat instantaneu in sistemul de validare electronica; in cazul in care Participantul identificat
dupa datele cu care acesta s-a inscris in cadrul platfomei online www.iqos.ro, a beneficiat deja oferta in cadrul
prezentei Campanii, reprezentantul Magazinului participant va fi informat pe loc, prin intermediul platformei de
validare electronicd, asupra faptului ca acesta nu mai este eligibil pentru a beneficia de ofertd, iar aceasta va
informa, la randul ei, Participantul.

3/ In situatia in care pasul anterior a fost parcurs cu succes, iar Participantul este eligibil pentru a beneficia de
ofertd, Reprezentantul de vanzari din cadrul Magazinului Participant introduce in sistemul de validare eletronica
numarul bonului fiscal care atesta achizitionarea produsului participant la promotie.

4/ Reprezentantul de vanzari din cadrul Magazinului Participant finalizeaza interactiunea in sistemul de validare
electronica destinat Campaniei si ii inmaneaza pe loc Participantului 1 pachet TEREA sau LEVIA sau DELIA
versiunea doritd de Participant.

Un participant poate beneficia de o singura oferta publicitara, in functie de tipul unicului dispozitiv inregistrat
pe contul sdu, prin sistemele Philip Morris Trading SRL pe perioada de desfasurare a prezentei Campanii.

Oferta 2 pachete la pret de 1 nu se cumuleaza cu alte oferte/ reduceri/ discounturi acordate de Organizator
prin intermediul Magazinelor Participante.

O zi de Campanie publicitara se defineste astfel: ziua curentd, de la ora 00:00:00, pand la ora 23:59:59
(inclusiv).

D. Daca Participantul a primit prin comunicare SMS sau apel telefonic voucher 25 RON, acesta trebuie sa:

1/ Sa achizitioneze minimum 1 (un) produs sau consumabil din gamele IQOS, TEREA, LEVIA, DELIA, VEEV
sau ZYN, din magazinele participante mentionate conform punctului A. , in limita stocului de produse / versiuni
disponibil in cadrul Magazinului;

2/ Sa comunice reprezentantului de vanzari din cadrul Magazinului Participant de unde a facut achizitia numarul
de telefon mobil sau adresa de e-mail, aceleasi din contul s3au inregistrat in cadrul platformei online
WWW.igos.ro, iar reprezentantul de vanzari din Magazinul Participant introduce informatia in sistemul de
validare electronica destinat Campaniei.

Participantul va fi identificat, iTn mod automat, in baza de date de utilizatori dupa datele cu care acesta s-a
inscris in cadrul platfomei online www.igos.ro, iar Organizatorul va trimite acestuia, prin comunicare SMS, un
cod alfanumeric de confirmare telefon. Codul de validare se transmite pe numarul de telefon inregistrat in
contul Participantului, indiferent de datele de identificare comunicate de acesta.

Participantul comunica reprezentantului de vanzari codul de validare primit prin comunicare SMS, iar acesta din
urma inscrie codul in cadrul sistemului de validare electronica.

Rezultatul este afigat instantaneu in sistemul de validare electronica; in cazul in care Participantul identificat
dupa datele cu care acesta s-a inscris in cadrul platfomei online www.iqos.ro, a beneficiat deja oferta in cadrul
prezentei Campanii, reprezentantul Magazinului participant va fi informat pe loc, prin intermediul platformei de
validare electronicd, asupra faptului ca acesta nu mai este eligibil pentru a beneficia de ofertd, iar aceasta va
informa, la randul ei, Participantul.

3/ in situatia in care pasul anterior a fost parcurs cu succes, iar Participantul este eligibil pentru a beneficia de
oferta, Reprezentantul de vanzari din cadrul Magazinului Participant introduce in sistemul de validare eletronica
numarul bonului fiscal care atesta achizitionarea produsului participant la promotie.

4/ Reprezentantul de vanzari din cadrul Magazinului Participant finalizeaza interactiunea in sistemul de validare
electronicd destinat Campaniei si acorda reducerea Participantului.

Un participant va fi identificat pe toata perioada de desfasurare a Campaniei publicitare dupa datele cu care
acesta s-a inscris in cadrul platfomei online www.igos.ro.

Este interzisa Participantilor utilizarea mai multor numere de telefon si/sau adrese de email diferite de cdtre
aceeasi persoana fizicd pentru accesarea de oferte aferente acestei campanii, o astfel de tentativa fiind
calificata drept incercare de fraudare, conform Sectiunii 3, ultimul paragraf. La constatarea unor eventuale
astfel de incercari de fraudare, reprezentantul de vanzari din magazinul participant va fi indreptatit sa refuze
alocarea de oferte sau beneficii aferente ofertelor persoanelor care incearca accesarea de oferte de pe numere
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de telefon diferite.

Un participant, identificat dupa datele cu care acesta s-a inscris in cadrul platfomei online www.igos.ro, va
putea beneficia de maximum 1 oferta pe intreaga perioadad de desfasurare a acesteia.

Voucher 25 RON nu poate fi cumulat cu alte oferte/ reduceri/ discounturi acordate de Organizator prin
intermediul Magazinelor Participante.

O zi de Campanie publicitard se defineste astfel: ziua curenta, de la ora 00:00:00, pana la ora 23:59:59
(inclusiv).
Restul prevederilor Regulamentului raman nemodificate.

Philip Morris Trading SRL
Prin

ACT ADITIONAL NR.3
La Regulamentul oficial al Campaniei Publicitare
~Onboarding - Primii pasi cu IQOS”

La data 02.07.2026

Philip Morris Trading S.R.L, cu sediul in Otopeni, Str. Horia, Closca si Crisan nr. 83-105, cladirea A, Judetul Ilfov,
Romania, cu punct de lucru in Bucuresti, Strada Nicolae Filipescu nr. 28, Sector 2, inmatriculata la Registrul
Comertului sub numarul J23/511/2004, avand CIF RO 4888165, in calitate de Organizator al Campaniei Publicitare
»,Onboarding - Primii pasi cu IQ0S”, in conformitate cu dispozitiile Sectiunii 1 din Regulamentul Oficial al Campaniei
Publicitare, (denumit in cele ce urmeaza ,Regulamentul”), a decis modificarea Regulamentului dupa cum urmeaza:

Articol unic Sectiunea 5. MECANISMUL DE PARTICIPARE LA CAMPANIE, ACORDARE SI
LIVRARE A GRATUITATII se modifica si va avea, de la data intrarii in vigoare a prezentului act
aditional, urmatorul continut:

Pentru a fi eligibil sa participe la prezenta Campanie publicitara, Participantii care indeplinesc conditiile de
participare, conform Sectiunii 4., trebuie sa primeasca, din partea Organizatorului, prin comunicare email, SMS
sau apel telefonic, invitatie de participare la aceastd Campanie, continand detalii referitoare la prezenta oferta
si modalitatea de revendicare.

Invitatia de participare se transmite cdtre consumatorii care indeplinesc criteriile de eligibilitate stabilite in
conformitate cu prevederile Sectiunii 3 de mai sus.

Doar consumatorii care au primit invitatia de participare vor putea participa la Campanie, pe baza adresei de
e-mail si a numdrului de telefon cu care acesta este inregistrat in baza de date a Organizatorului.

Pentru ca un utilizator sa poata deveni eligibil pentru a primi invitatie de participare la prezenta Campanie
trebuie sd intruneasca cumulativ urmatoarele criterii:

- Sa achizitioneze primul sau dispozitiv IQOS, iar seria dispozitivului sa se inregistreze in contul utilizatorului
(automat, prin sistemul informatic, la inregistrarea si finalizarea cu succes a vanzadrii sau prin orice alte
modalitati puse la dispozitie de Organizator). Nu sunt luate in considerare dispozitivele ale caror serii au
fost anterior inregistrate in contul unui alt utilizator;
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Dispozitivul IQOS s fie primul produs achizitionat si inregistrat in contul utilizatorului. In situatia in care,
anterior, in contul aceluiasi utilizator, au fost inregistrate alte produse din gamele IQOS sau lil, atunci
participantul nu este eligibil pentru a primi invitatie de participare la prezenta Campanie.

- Sa fie inregistrat in baza de date a Organizatorului cu un consimtamant expres privind comunicdrile de
marketing din partea Organizatorului la data primirii invitatiei de participare, fard a afecta dreptul
Participantilor de a isi retrage acest consimtamant;

Sa raspunda la apelurile telefonice initiate de reprezentantii Organizatorului in cadrul prezentei Campanii,
respectiv sa deschidd / citeasca emailurile si SMS-urile transmise de Organizator;

Sa nu fi primit anterior invitatie de participare pentru prezenta Campanie / oferta sau ofertele acordate
prin intermediul prezentei Campanii.

Prin intermediul prezentei Campanii se pot acorda oferte utilizatorilor eligibili astfel:

5. Un pachet gratuit la achizitionarea unui pachet din gamele TEREA sau LEVIA sau DELIA (denumita in cele
ce urmeaza oferta 2 pachete la pret de 1), in cazul achizitiei a doud produse cu valori diferite, se achita
valoarea produsului cu pret mai mare, conform pretului de vanzare cu amanuntul practicat de comercianti
iar produsul cu pret mai mic va fi acordat gratuit, conform mecanismului promotional, si/sau

6. Voucher 26 RON ce poate fi utilizat de Participant pentru achizitionarea de dispozitive, produse sau
consumabile din gamele IQOS, VEEV sau ZYN in magazinele si insulele IQOS sau magazinele partenere
IQOS, pentru achizitionarea de consumabile din gamele IQOS, VEEV sau ZYN in magazinele partenere:
Tabac Xpress, Good2Go, Lagardere si Rompetrol. Pentru a putea fi utilizat, valoarea achizitiei trebuie sa fie
cel putin egald sau mai mare decéat valoarea voucherului.

Invitatia de participare la prezenta Campanie pentru oferta 2 pachete la pret de 1 se acorda doar utilizatorilor
eligibili, se transmite prin email sau apel telefonic, iar in cadrul comunicarii se comunica Participantului termenul
de valabilitate al ofertei. Perioada de valabilitate a ofertei este de 30 de zile calendaristice, incepand cu data la
care a fost transmisa comunicarea prin e-mail sau apel telefonic. Dupa expirarea valabilitatii ofertei, aceasta
nu mai poate fi revendicatd, orice solicitari primite de Organizator in acest sens nu vor fi luate in considerare.

Invitatia de participare la prezenta Campanie pentru acordarea de voucher 26 RON se acordd doar utilizatorulor
eligibili, se transmite prin SMS sau apel telefonic, iar in cadrul comunicdrii se comunica Participantului termenul
de valabilitate al ofertei. Perioada de valabilitate a ofertei este de 30 de zile calendaristice, incepand cu data la
care a fost transmisa comunicarea prin SMS sau apel telefonic. Dupa expirarea valabilitatii ofertei, aceasta nu
mai poate fi revendicatd, orice solicitari primite de Organizator in acest sens nu vor fi luate in considerare.

Orice solicitare primitd din partea unui consumator care nu a primit invitatia de participare nu va fi luata in
considerare, iar Organizatorul nu va transmite alte invitatii de participare la cererea consumatorilor, indiferent
daca acestia sunt inregistrati sau nu in baza de date de utilizatori a Philip Morris din cadrul platformei
WWW.igos.ro sau nu, anterior sau ulterior inceperii prezentei Campanii.

Ambele oferte pot fi revendicate de utilizatorii eligibili. In functie de tipul de ofertd pe care doreste si o
revendice, se vor parcurge urmatoarele etape astfel:

E. Daca Participantul a primit prin comunicare email sau apel telefonic informatii despre oferta 2 pachete la
pret de 1, acesta trebuie sa:

1/ Sd achizitioneze 1 (un) pachet TEREA sau LEVIA sau DELIA, din magazinele participante mentionate conform
sectiunii 2.;

2/ Sa comunice reprezentantului de vanzari din cadrul Magazinului Participant de unde a facut achizitia numarul
de telefon mobil sau adresa de e-mail, aceleasi din contul s3au inregistrat in cadrul platformei online
WWW.igos.ro, iar reprezentantul de vanzari din Magazinul Participant introduce informatia in sistemul de
validare electronica destinat Campaniei.

Participantul va fi identificat, in mod automat, in baza de date de utilizatori dupa datele cu care acesta s-a
inscris in cadrul platfomei online www.igos.ro, iar Organizatorul va trimite acestuia, prin comunicare SMS, un
cod alfanumeric de confirmare telefon. Codul de validare se transmite pe numarul de telefon inregistrat in
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contul Participantului, indiferent de datele de identificare comunicate de acesta.

Participantul comunica reprezentantului de vanzari codul de validare primit prin comunicare SMS, iar acesta din
urma inscrie codul in cadrul sistemului de validare electronica.

Rezultatul este afisat instantaneu in sistemul de validare electronica; in cazul in care Participantul identificat
dupa datele cu care acesta s-a inscris in cadrul platfomei online www.iqos.ro, a beneficiat deja oferta in cadrul
prezentei Campanii, reprezentantul Magazinului participant va fi informat pe loc, prin intermediul platformei de
validare electronicd, asupra faptului ca acesta nu mai este eligibil pentru a beneficia de ofertd, iar aceasta va
informa, la randul ei, Participantul.

3/ in situatia in care pasul anterior a fost parcurs cu succes, iar Participantul este eligibil pentru a beneficia de
oferta, Reprezentantul de vanzari din cadrul Magazinului Participant introduce in sistemul de validare eletronica
numarul bonului fiscal care atesta achizitionarea produsului participant la promotie.

4/ Reprezentantul de vanzari din cadrul Magazinului Participant finalizeaza interactiunea in sistemul de validare
electronica destinat Campaniei si 1i inmaneaza pe loc Participantului 1 pachet TEREA sau LEVIA sau DELIA
versiunea dorita de Participant.

Un participant poate beneficia de o singura oferta publicitard, in functie de tipul unicului dispozitiv inregistrat
pe contul sdu, prin sistemele Philip Morris Trading SRL pe perioada de desfdsurare a prezentei Campanii.

Oferta 2 pachete la pret de 1 nu se cumuleaza cu alte oferte/ reduceri/ discounturi acordate de Organizator
prin intermediul Magazinelor Participante.

O zi de Campanie publicitara se defineste astfel: ziua curentd, de la ora 00:00:00, pana la ora 23:59:59
(inclusiv).

F. Daca Participantul a primit prin comunicare SMS sau apel telefonic voucher 26 RON, acesta trebuie sa:

1/ Sa achizitioneze minimum 1 (un) produs sau consumabil din gamele IQOS, TEREA, LEVIA, DELIA, VEEV
sau ZYN, din magazinele participante mentionate conform punctului A. , in limita stocului de produse / versiuni
disponibil in cadrul Magazinului;

2/ Sa comunice reprezentantului de vanzari din cadrul Magazinului Participant de unde a facut achizitia numarul
de telefon mobil sau adresa de e-mail, aceleasi din contul sdu inregistrat in cadrul platformei online
WWW.igos.ro, iar reprezentantul de vanzari din Magazinul Participant introduce informatia in sistemul de
validare electronicd destinat Campaniei.

Participantul va fi identificat, in mod automat, in baza de date de utilizatori dupa datele cu care acesta s-a
inscris Tn cadrul platfomei online www.igos.ro, iar Organizatorul va trimite acestuia, prin comunicare SMS, un
cod alfanumeric de confirmare telefon. Codul de validare se transmite pe numarul de telefon inregistrat in
contul Participantului, indiferent de datele de identificare comunicate de acesta.

Participantul comunica reprezentantului de vanzari codul de validare primit prin comunicare SMS, iar acesta din
urma Tnscrie codul in cadrul sistemului de validare electronica.

Rezultatul este afisat instantaneu in sistemul de validare electronica; in cazul in care Participantul identificat
dupa datele cu care acesta s-a inscris in cadrul platfomei online www.iqos.ro, a beneficiat deja oferta in cadrul
prezentei Campanii, reprezentantul Magazinului participant va fi informat pe loc, prin intermediul platformei de
validare electronicd, asupra faptului ca acesta nu mai este eligibil pentru a beneficia de ofertd, iar aceasta va
informa, la randul ei, Participantul.

3/ In situatia In care pasul anterior a fost parcurs cu succes, iar Participantul este eligibil pentru a beneficia de
oferta, Reprezentantul de vanzari din cadrul Magazinului Participant introduce in sistemul de validare eletronica
numarul bonului fiscal care atestd achizitionarea produsului participant la promotie.

4/ Reprezentantul de vanzari din cadrul Magazinului Participant finalizeaza interactiunea in sistemul de validare
electronicd destinat Campaniei si acorda reducerea Participantului.

Un participant va fi identificat pe toata perioada de desfasurare a Campaniei publicitare dupa datele cu care
acesta s-a inscris in cadrul platfomei online www.igos.ro.

Este interzisa Participantilor utilizarea mai multor numere de telefon si/sau adrese de email diferite de cdtre
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aceeasi persoana fizicd pentru accesarea de oferte aferente acestei campanii, o astfel de tentativa fiind
calificata drept incercare de fraudare, conform Sectiunii 3, ultimul paragraf. La constatarea unor eventuale
astfel de incercari de fraudare, reprezentantul de vanzari din magazinul participant va fi indreptatit sa refuze
alocarea de oferte sau beneficii aferente ofertelor persoanelor care incearca accesarea de oferte de pe numere
de telefon diferite.

Un participant, identificat dupa datele cu care acesta s-a inscris in cadrul platfomei online www.igos.ro, va
putea beneficia de maximum 1 oferta pe intreaga perioada de desfasurare a acesteia.

Voucher 26 RON nu poate fi cumulat cu alte oferte/ reduceri/ discounturi acordate de Organizator prin
intermediul Magazinelor Participante.

Voucherele emise anterior datei de 2 iulie 2026 si neutilizate pana la data respectiva vor putea fi
revendicate la valoarea de 26 RON, cu conditia ca acestea sa se afle inca in perioada de
valabilitate.

O zi de Campanie publicitard se defineste astfel: ziua curenta, de la ora 00:00:00, pand la ora 23:59:59
(inclusiv).

Restul prevederilor Regulamentului rdman nemodificate.

Philip Morris Trading SRL
Prin
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